Rester en contact PHONAK

lifeison”™
*la vie s'exprime

2 Définir vos groupes de patients

: S s ERCAG NS @001 WY
1 Evaluer votre patientéle e L I T
i L <O udamior  AdoganDiet  Getibmeg  fretnng < < o 0 Oxlosgng  Deceoptens

. . . - . 7, 'Y e T / - — * Urgents : urgences nécessitant des soins
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* Immédiats : patients en période R T n'est pas terminée
1 H H o i Sk o & .. :- 1 '- - N ,
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* A court terme : rendez-yous prévus [ ee— i ! = a les personnes agées ou les personnes
dans deux a quatre semaines e N D o présentant des problémes de santé antérieurs

* A moyen terme : rendez-vous prévus
dans quatre a douze semaines

(immunodéficience, diabéte, maladie
pulmonaire, etc.)

3 Envoyer les nouvelles 4 Contacter vos patients et reporter
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Envoyez ces informations par courrier ou par
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et les mesures sanitaires mises en place 5 Considérer le degré d'urgence et de futures communications digitales
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A propos des rendez-vous dedice aux patients pour.. le TVC t
prop . . * Répondre a leurs questions gue i€ onnector.
* Ce qu'il va advenir des rendez-vous, la * Fournir des informations sur les rendez-vous
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anie e' 0 es'.pa ents vont etre * Permettre le report proactif des rendez-vous video avec Remote Support
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